Anlage 2: Checkliste notwendiger Dokumente im QM-Praxis-Handbuch,

Verweistabelle



A
B
C
D
E
F

Kriterium 
Kernziel
Nachweis/

Indikator
Dokumentation im QM-Praxis-Handbuch
Hinweise und Vorschläge für Praxen
a)Dokumentenstandort wenn abweichend von der Gliederung im 
Qualitätsziel-Katalog

b) Liste nicht zutreffender Nachweise

1.1.1

Leistungsspektrum
Ziel 1
1
K/IR/Dok
ggf. Leistungsspektrum oder 
Praxisbroschüre oder Flyer im Praxis-HB ablegen, dann IR nicht zwingend erforderlich


1.1.1

Leistungsspektrum
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt


1.1.1

Leistungsspektrum
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt


1.1.1

Leistungsspektrum
Ziel 1
4
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

1.1.3

Terminvergabe
Ziel 1
1
IR
 
 

1.1.3

Terminvergabe
Ziel 1
2
IR
in der IR zu N1 beschreiben
 

1.1.3

Terminvergabe
Ziel 1
3
IR
in der IR zu N1 beschreiben
 

1.1.4

Telefonische Anfrage
Ziel 1
1
IR
 
 

1.1.4

Telefonische Anfrage
Ziel 1
2
IR
in der IR zu N1 beschreiben
 

1.2.1

Anamnese
Ziel 1
1
 
wird ggf. vor Ort erfragt;

ggf. Blanko- Anamnesebogen im Praxis-HB ablegen
 

1.2.1

Anamnese
Ziel 1
2
 
ggf. Einsichtnahme in Patientenakte (anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten)
 

1.2.1

Anamnese
Ziel 1
3
 
ggf. Einsichtnahme in Patientenakte

(anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten)
 

1.2.2

Körperliche Untersuchung und psychosoziale Erhebung
Ziel 1
1
 
ggf. Erhebungsbögen im Praxis-HB beilegen;

ggf. Einsichtnahme in Patientenakte (anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten) 
 

1.2.2

Körperliche Untersuchung und psychosoziale Erhebung
Ziel 1
2
 
ggf. Einsichtnahme in Patientenakte

(anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten)
 

1.2.2

Körperliche Untersuchung und psychosoziale Erhebung
Ziel 1
3
 
ggf. Einsichtnahme in Patientenakte

(anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten)
 

1.2.3

Diagnostik
Ziel 1
1
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

1.2.3

Diagnostik
Ziel 1
2
 
ggf. Einsichtnahme in Patientenakte

(anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten)
 

1.2.3

Diagnostik
Ziel 1
3
 
ggf. Einsichtnahme in Patientenakte

(anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten)
 

1.2.3

Diagnostik
Ziel 1
4
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

1.2.3

Diagnostik
Ziel 2
1
IR
Da je nach Leistungsspektrum die Anzahl der "wichtigen" praxisinternen diagnostischen Maßnahmen schwankt, sollten hier mindestens drei bis fünf Maßnahmen beschrieben werden (richtet sich nach der Anzahl der tatsächlich durchgeführten praxisinternen Maßnahmen). 
 

1.2.3

Diagnostik
Ziel 2
2
IR
in der IR zu N1 beschreiben
 

1.2.3

Diagnostik
Ziel 2
3
IR
wenn nicht in IR zu N1 festgelegt, muss es unter 4.2.2 (1) geregelt sein (dann Verweis in Spalte F)
 

1.2.3

Diagnostik
Ziel 2
4
 
wird ggf. vor Ort besichtigt;

(vgl. K/IR zu 4.2.1. (2))
 

1.3.1

Therapie-entscheidung und -planung
Ziel 1
1
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

1.3.1

Therapie-entscheidung 
und -planung
Ziel 1
2
 
ggf. Einsichtnahme in Patientenakte

(anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten)
 

1.3.2

Verordnungen
Ziel 1
1
 
ggf. Einsichtnahme in Patientenakte

(anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten)
 

1.3.2

Verordnungen
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

1.3.2

Verordnungen
Ziel 1
3
K/IR
kann alternativ in IR zu 2.1.4 (2) beschrieben werden (dann Verweis in Spalte F)
 

1.3.2

Verordnungen
Ziel 2
1
K/IR
kann alternativ in IR zu 2.1.4 (1) beschrieben werden (dann Verweis in Spalte F)
 

1.3.2

Verordnungen
Ziel 2
2
 
ggf. Einsichtnahme in Patientenakte

(anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten)
 

1.3.3

Eigenständige Leistungen und Eingriffe
Ziel 1
1
K/IR/
Dok
kann alternativ in Verantwortlichkeitsplan zu 3.1.2 (1) oder in IR zu 1.3.3 (2) beschrieben werden (dann Verweis in Spalte F)
 

1.3.3

Eigenständige Leistungen und Eingriffe
Ziel 1
2
 
ggf. Einsichtnahme in Personalakte; 

kann in der K/IR zu 3.1.1 (1) bzw. IR 4.2.2 (1) beschrieben werden (dann Verweis in Spalte F)
 

1.3.3

Eigenständige Leistungen und Eingriffe
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

1.3.3

Eigenständige Leistungen und Eingriffe
Ziel 2
1
IR
 
 

1.3.3

Eigenständige Leistungen und Eingriffe
Ziel 2
2
IR
in der IR zu N1 beschreiben
 

1.3.3

Eigenständige Leistungen und Eingriffe
Ziel 2
3
IR
in der IR zu N1 beschreiben
 

1.3.3

Eigenständige Leistungen und Eingriffe
Ziel 2
4
IR
in der IR zu N1 beschreiben
 

1.3.3

Eigenständige Leistungen und Eingriffe
Ziel 3
1
IR
 
 

1.3.3

Eigenständige Leistungen und Eingriffe
Ziel 3
2
IR
in der IR zu N1 beschreiben
 

1.3.3.

Eigenständige Leistungen und Eingriffe
Ziel 3
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

1.3.3

Eigenständige Leistungen und Eingriffe
Ziel 3
4
IR
in der IR zu N1 beschreiben
 

1.3.3.

Eigenständige Leistungen und Eingriffe
Ziel 3
5
IR
in der IR zu N1 beschreiben
 

1.3.3

Eigenständige Leistungen und Eingriffe
Ziel 3
6
IR
in der IR zu N1 beschreiben
 

1.3.4

Behandlungspfade, Leitlinien und evidenzbasierte Medizin
Ziel 1
1
IR/Dok
Alternativ zu Internen Regelungen (IR) können 5 Ablaufdiagramme/Flow-Charts zu Behandlungspfaden im Praxis-HB abgelegt werden (Dok)
 

1.3.4

Behandlungspfade, Leitlinien und evidenzbasierte Medizin
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

1.3.4

Behandlungspfade, Leitlinien und evidenzbasierte Medizin
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

1.3.4

Behandlungspfade, Leitlinien und evidenzbasierte Medizin
Ziel 2
1
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

1.3.4

Behandlungspfade, Leitlinien und evidenzbasierte Medizin
Ziel 2
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

1.3.4

Behandlungspfade, Leitlinien und evidenzbasierte Medizin
Ziel 2
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

1.3.5

Erkrankungsspezifische Information, Beratung und Schulung
Ziel 1
1
 
wird ggf. vor Ort besichtigt;

ggf. eine Liste der vorhandenen Informationsmaterialien im Praxis-HB ablegen (bitte keine Broschüren abheften)
 

1.3.5

Erkrankungsspezifische Information, Beratung und Schulung
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

1.4.1

Führen der Patientenakte
Ziel 1
1
 
wird ggf. vor Ort besichtigt;

ggf. Einsichtnahme in Patientenakte

(anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten)
 

1.4.1

Führen der Patientenakte
Ziel 1
2
 
ggf. Einsichtnahme in Patientenakte

(anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten)
 

1.4.1

Führen der Patientenakte
Ziel 1
3
 
ggf. Einsichtnahme in Patientenakte

(anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten)
 

1.5.1

Sicherung des Therapieerfolges
Ziel 1
1
 
wird ggf. vor Ort erfragt;

ggf. mit anderem Ziel beschreiben (2.1.1 (1) Beratung/Information), dann Verweis in Spalte F
 

1.5.1

Sicherung des Therapieerfolges
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt;

ggf. mit anderem Ziel beschreiben (2.1.1 (1) Beratung/Information), dann Verweis in Spalte F
 

1.5.1

Sicherung des Therapieerfolges
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt;

ggf. mit anderem Ziel beschreiben (z.B. Prävention/ Information/ Schulung/ Leitbild), dann Verweis in Spalte F
 

1.5.2

praxisinterne Kooperation und Kommunikation
Ziel 1
1
K/IR
 
 

1.5.2

praxisinterne Kooperation und Kommunikation
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort besichtigt (EDV oder Aktenablage)
 

1.5.2

praxisinterne Kooperation und Kommunikation
Ziel 1
3
K/IR/
Dok
in der K/IR zu N1 beschreiben oder Dok (Liste der Lese- und Schreibrechte) beifügen
 

1.5.2

praxisinterne Kooperation und Kommunikation
Ziel 1
4
K/IR
in der K/IR zu N1 beschreiben
 

1.5.3

externe Kooperation und Kommunikation
Ziel 1
1
K/IR
 
 

1.5.3

externe Kooperation und Kommunikation
Ziel 1
2
K/IR
in der K/IR zu N1 beschreiben
 

1.5.3

externe Kooperation und Kommunikation
Ziel 1
3
K/IR
in der K/IR zu N1 beschreiben
 

1.5.3

externe Kooperation und Kommunikation
Ziel 1
4
K/IR
in der K/IR zu N1 beschreiben
 

1.6.1

Prävention
Ziel 1
1
K/IR
 
 

1.6.1

Prävention
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt;

ggf. Einsichtnahme in Patientenakte

(anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten)
 

1.6.1

Prävention
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt;

ggf. in K/IR zu N1 beschreiben
 

1.6.1

Prävention
Ziel 1
4
 
in der K/IR zu N1 beschreiben
 

1.7.1

Identifikation und Versorgung von Notfällen
Ziel 1
1
Dok.
Checkliste im Praxis-HB beilegen
 

1.7.1

Identifikation und Versorgung von Notfällen
Ziel 1
2
IR/Dok
Entweder eine IR oder alternativ einen Notfallplan im Praxis-HB ablegen
 

1.7.1

Identifikation und Versorgung von Notfällen
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt;

ggf. Fortbildungsplan (Dok zu 3.2.2 (1)) im Praxis-HB ablegen (dann Verweis in Spalte F)
 

1.7.1

Identifikation und Versorgung von Notfällen
Ziel 1
4
IR
ggf. in der IR zu N2 beschreiben;

alternativ Telefonliste im Praxis-HB beilegen
 

1.7.2

Notfallausstattung
Ziel 1
1
IR
 
 

1.7.2

Notfallausstattung
Ziel 1
2
Dok.
in der IR zu N1 beschreiben und Medikamentenliste im Praxis-HB beilegen
 

1.7.2

Notfallausstattung
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

1.7.2

Notfallausstattung
Ziel 1
4
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

1.7.2

Notfallausstattung
Ziel 1
5
IR
in der IR zu N1 beschreiben 
 

1.7.2

Notfallausstattung
Ziel 1
6
IR
in der IR zu N1 beschreiben 
 

2.1.1

Aufklärung und Einwilligung der Patienten 
Ziel 1
1
K/IR
Alternativ in der IR zu 1.2.3 (2) und 1.3.3 (1) beschreiben (dann Verweis in Spalte F)
 

2.1.1

Aufklärung und Einwilligung der Patienten 
Ziel 1
2
K/IR
in der K/IR zu N1 beschreiben;

ggf. in Patientenakte dokumentieren (Einsichtnahme in Patientenakte

(anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten)); 

zu Materialien s. auch 1.3.5 (1)
 

2.1.1

Aufklärung und Einwilligung der Patienten 
Ziel 1
3
 
ggf. Einsichtnahme in Patientenakte

(anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten)
 

2.1.1

Aufklärung und Einwilligung der Patienten 
Ziel 1
4
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

2.1.2

Patientenorientierung
Ziel 1
1
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

2.1.2

Patientenorientierung
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

2.1.2

Patientenorientierung
Ziel 1
3
 
ggf. Einsichtnahme in Patientenakte

(anonymisiert oder mit schriftl. Einverständnis des Patienten)
 

2.1.4

Patientensicherheit, Risiko- und Fehlermanagement
Ziel 1
1
K/IR
ggf. Verweis auf andere Ziele (z. B.  1.2.3 (2), 1.3.2 (2),1.3.3 (1), 2.1.4 (2), 5.1.4 (1)), die Sicherheit thematisieren (dann Verweis in Spalte F)
 

2.1.4

Patientensicherheit, Risiko- und Fehlermanagement
Ziel 1
2
K/IR
ggf. Verweis auf 1.3.2 (2)

(dann Verweis in Spalte F)
 

2.1.4

Patientensicherheit, Risiko- und Fehlermanagement
Ziel 1
3
K/IR
ggf. Verweis auf 1.3.2 (2)

(dann Verweis in Spalte F)
 

2.1.4

Patientensicherheit, Risiko- und Fehlermanagement
Ziel 1
4
K/IR
ggf. Verweis auf IR 1.3.3 (2) und dort in Nachweis 4 mitbeschreiben (dann Verweis in Spalte F)
 

2.1.4

Patientensicherheit, Risiko- und Fehlermanagement
Ziel 2
1
IR
 
 

2.1.4

Patientensicherheit, Risiko- und Fehlermanagement
Ziel 2
2
IR
in der IR zu N1 beschreiben;

alternativ in IR zu 5.1.4 (1) beschreiben (dann Verweis in Spalte F)
 

2.1.4

Patientensicherheit, Risiko- und Fehlermanagement
Ziel 2
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt;

ggf. in der IR 5.1.5 (1) beschreiben (dann Verweis in Spalte F)
 

2.2.1

Wahrung der Intimsphäre in der Praxis
Ziel 1
1
K/IR
 
 

2.2.1

Wahrung der Intimsphäre in der Praxis
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

2.2.1

Wahrung der Intimsphäre in der Praxis
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

2.2.2

Schweigepflicht und Datenschutz
Ziel 1
1
IR
 
 

2.2.2

Schweigepflicht und Datenschutz
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

2.2.2

Schweigepflicht und Datenschutz
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

2.2.2

Schweigepflicht und Datenschutz
Ziel 1
4
K/IR
in der IR zu N1 beschreiben;

alternativ kann eine eigene K eingereicht werden
 

2.2.2

Schweigepflicht und Datenschutz
Ziel 2
1
IR
 
 

2.2.2

Schweigepflicht und Datenschutz
Ziel 2
2
IR
in der IR zu N1 beschreiben
 

2.2.2

Schweigepflicht und Datenschutz
Ziel 2
3
IR
in der IR zu N1 beschreiben
 

3.1.1

Personal-planung und –entwicklung
Ziel 1
1
K/IR/
Dok
Musterpläne im Praxis-HB ablegen; alternativ K (und auf Aushänge oder PC-Pläne verweisen)
 

3.1.1

Personal-planung und –entwicklung
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

3.1.1

Personal-planung und –entwicklung
Ziel 1
3
K/IR/Dok
alternativ Vertreter direkt im Verantwortlichkeitsplan (3.1.2 (1) berücksichtigen (dann Verweis in Spalte F)
 

3.1.2

Stellenbeschreibungen und Verantwortlichkeiten
Ziel 1
1
IR/Dok
ggf. Verantwortlichkeitsplan im 

Praxis-HB ablegen
 

3.1.2

Stellenbeschreibungen und Verantwortlichkeiten
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

3.1.3

Einstellung und Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Ziel 1
1
Dok
Liste mit Kriterien zur Mitarbeiterauswahl im Praxis-Handbuch ablegen; 

ggf. wird dies vor Ort erfragt
 

3.1.3

Einstellung und Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Ziel 1
2
K/IR/
Dok
Alternativ zu K/IR kann auch eine Checkliste für zu erledigende Formalitäten im Praxis-HB beiliegen
 

3.1.3

Einstellung und Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Ziel 1
3
K/IR/
Dok
Alternativ zu K/IR kann auch ein Einarbeitungsplan im Praxis-HB beiliegen
 

3.1.3

Einstellung und Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Ziel 1
4
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

3.1.4

Mitarbeiterinformation und - kommunikation 
Ziel 1
1
K/IR
 
 

3.1.4

Mitarbeiterinformation und - kommunikation 
Ziel 1
2
K/IR
in der K/IR zu N1 beschreiben
 

3.1.4

Mitarbeiterinformation und - kommunikation 
Ziel 1
3
K/IR
in der K/IR zu N1 beschreiben
 

3.1.4

Mitarbeiterinformation und - kommunikation 
Ziel 2
1
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

3.1.4

Mitarbeiterinformation und - kommunikation 
Ziel 2
2
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

3.2.1

Ausbildung von Arzthelferinnen
Ziel 1
1
Dok
Ausbildungsplanvorlage im Praxis-HB ablegen
 

3.2.1

Ausbildung von Arzthelferinnen
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt bzw. wird dies im konkreten Ausbildungsplan eingesehen
 

3.2.1

Ausbildung von Arzthelferinnen
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt bzw. werden die Protokolle vor Ort eingesehen
 

3.2.1

Ausbildung von Arzthelferinnen
Ziel 1
4
 
wird ggf. vor Ort erfragt bzw. werden die Protokolle vor Ort eingesehen (Anwesenheitsliste)
 

3.2.2

Fortbildung und Qualifizierung
Ziel 1
1
Dok
Fortbildungsplan im Praxis-HB ablegen
 

3.2.2

Fortbildung und Qualifizierung
Ziel 1
2
 
wird vom Visitor beurteilt oder ggf. vor Ort erfragt
 

3.2.2

Fortbildung und Qualifizierung
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort besichtigt (z.B. Personalakte oder Fortbildungsplan Vorjahr)
 

4.1.1

Praxisführung und Planung
Ziel 1
1
Dok
Leitbild im Praxis-HB ablegen
 

4.1.1

Praxisführung und Planung
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

4.1.1

Praxisführung und Planung
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

4.1.1

Praxisführung und Planung
Ziel 1
4
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

4.1.2

Organisationsstruktur
Ziel 1
1
Dok
Organigramm im Praxis-Handbuch ablegen
 

4.1.2

Organisationsstruktur
Ziel 1
2
 
wird vor Ort erfragt
 

4.1.2

Organisationsstruktur
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt oder besichtigt
 

4.1.3

Vertrag-liche Vorgaben, relevante Normen und Gesetze
Ziel 2
1
IR
kann in der IR mit Strahlenschutz (N2) geregelt sein
 

4.1.3

Vertragliche Vorgaben, relevante Normen und Gesetze
Ziel 2
2
IR
kann in der IR mit Röntgenverordnung (N1) geregelt sein
 

4.1.3

Vertragliche Vorgaben, relevante Normen und Gesetze
Ziel 2
3
IR
wenn hier keine IR schriftlich vorliegt, müssen die Inhalte in der schriftlichen IR zu 4.3.3 (1) abgearbeitet sein (dann Verweis in Spalte F)
 

4.1.3

Vertragliche Vorgaben, relevante Normen und Gesetze
Ziel 2
4
IR
wenn hier keine IR schriftlich vorliegt, müssen die Inhalte in der schriftlichen IR zu 4.2.2 (1) abgearbeitet sein (dann Verweis in Spalte F)
 

4.1.3

Vertragliche Vorgaben, relevante Normen und Gesetze
Ziel 2
5
IR
wenn hier keine IR schriftlich vorliegt, müssen die Inhalte in der schriftlichen IR zu 4.5.2 (1) abgearbeitet sein (dann Verweis in Spalte F)
 

4.1.3

Vertragliche Vorgaben, relevante Normen und Gesetze
Ziel 2
6
IR
wenn hier keine IR schriftlich vorliegt, müssen die Inhalte in der schriftlichen IR zu 4.3.1 (1) und 4.3.1 (2) abgearbeitet sein (dann Verweis in Spalte F)
 

4.1.3

Vertragliche Vorgaben, relevante Normen und Gesetze
Ziel 2
7
IR
 
 

4.2.1

Infrastruktur und Praxisausstattung
Ziel 2
1
IR
wenn hier keine IR schriftlich vorliegt, müssen die Inhalte in der schriftlichen IR zu 4.2.2 (1) abgearbeitet sein (dann Verweis in Spalte F)
 

4.2.1

Infrastruktur und Praxisausstattung
Ziel 2
2
IR
in der IR zu N1 beschreiben 
 

4.2.2

Geräteanwendung, Instandhaltung und Wartung
Ziel 1
1
IR
 
 

4.2.2

Geräteanwendung, Instandhaltung und Wartung
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort besichtigt (Teilnehmerlisten Einweisungslisten, Gerätebücher)
 

4.2.2

Geräteanwendung, Instandhaltung und Wartung
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort besichtigt (Teilnehmerlisten Einweisungslisten, Gerätebücher) ggf. mit N2 zusammen
 

4.2.2

Geräteanwendung, Instandhaltung und Wartung
Ziel 1
4
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

4.2.2

Geräteanwendung, Instandhaltung und Wartung
Ziel 1
5
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

4.2.2.

Geräteanwendung, Instandhaltung und Wartung
Ziel 2
1
IR
 
 

4.2.2

Geräteanwendung, Instandhaltung und Wartung
Ziel 2
2
Dok
Wartungsplan im Praxis-HB ablegen
 

4.2.2

Geräteanwendung, Instandhaltung und Wartung
Ziel 2
3
 
wird ggf. vor Ort besichtigt;

ggf. in IR zu N1 oder im Wartungsplan beschreiben
 

4.2.2

Geräteanwendung, Instandhaltung und Wartung
Ziel 2
4
 
in der IR zu N1 oder im Wartungsplan beschreiben;

ggf. in anderem Ziel beschreiben (z. B. Verantwortlichkeitsplan 3.1.2 (1), dann Verweis in Spalte F
 

4.2.2

Geräteanwendung, Instandhaltung und Wartung
Ziel 2
5
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

4.2.3

Beschaffung und Lagerung
Ziel 1
1
 
wird ggf. vor Ort besichtigt (Bestelllisten, Ordner, etc.)
 

4.2.3

Beschaffung und Lagerung
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

4.2.3

Beschaffung und Lagerung
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

4.2.3

Beschaffung und Lagerung
Ziel 1
4
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

4.2.3

Beschaffung und Lagerung
Ziel 3
1
K/IR
 
 

4.2.3

Beschaffung und Lagerung
Ziel 3
2
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

4.2.3

Beschaffung und Lagerung
Ziel 3
3
 
wird ggf. vor Ort besichtigt oder erfragt
 

4.2.3

Beschaffung und Lagerung
Ziel 3
4
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

4.2.3

Beschaffung und Lagerung
Ziel 3
5
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

4.3.1

Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit
Ziel 1
1
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

4.3.1

Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort besichtigt (z.B. Schulungsnachweis oder Teamgesprächsprotokoll) und vor Ort erfragt
 

4.3.1.

Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

4.3.1

Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit
Ziel 1
4
 
wird ggf. vor Ort besichtigt (ist keine arbeitsmedizinische Überprüfung, aber orientiert sich an den BG-Richtlinien)
 

4.3.1

Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit
Ziel 2
1
IR
 
 

4.3.1

Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit
Ziel 2
2
 
wird ggf. vor Ort besichtigt (z.B. Schulungsnachweis oder Teamgesprächsprotokoll)
 

4.3.1

Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit
Ziel 2
3
 
wird ggf. vor Ort besichtigt und erfragt
 

4.3.1

Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit
Ziel 9
1
 
wird ggf. vor Ort besichtigt und erfragt
 

4.3.1

Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit
Ziel 9
2
Dok
Brandschutzplan im Praxis-HB ablegen
 

4.3.1

Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit
Ziel 9
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

4.3.1

Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit
Ziel 9
4
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

4.3.1

Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit
Ziel 9
5
 
wird ggf. vor Ort besichtigt (z.B. Schulungsnachweis oder Teamgesprächsprotokoll)
 

4.3.1

Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit
Ziel 9
6
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

4.3.2

Entsorgung und Umweltschutz
Ziel 1
1
IR
 
 

4.3.2

Entsorgung und Umweltschutz
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

4.3.2

Entsorgung und Umweltschutz
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

4.3.3

Hygiene und Reinigung
Ziel 1
1
Dok
Hygiene-Plan in Praxis-HB ablegen
 

4.3.3

Hygiene und Reinigung
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

4.3.3

Hygiene und Reinigung
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

4.3.3

Hygiene und Reinigung
Ziel 1
4
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

4.3.3

Hygiene und Reinigung
Ziel 1
5
Dok
Betriebsanweisung/ Gefahrstoffplan im Praxis-HB ablegen;

wird ggf. vor Ort besichtigt (Protokolle, Handkürzel, etc.)
 

4.3.3

Hygiene und Reinigung
Ziel 2
1
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

4.3.3

Hygiene und Reinigung
Ziel 2
2
 
wird ggf. vor Ort besichtigt (Plan selbst ist im Hygieneplan inkludiert)
 

4.3.3

Hygiene und Reinigung
Ziel 2
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

4.3.3

Hygiene und Reinigung
Ziel 2
4
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

4.4.2

Finanzplanung und Controlling
Ziel 1
1
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

4.4.2

Finanzplanung und Controlling
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt (keine Einsichtnahme in BWA oder Ähnliches)
 

4.4.2

Finanzplanung und Controlling
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt (keine Einsichtnahme in BWA oder Ähnliches)
 

4.5.1

Informationstechnologie
Ziel 1
1
K/IR
in der K/IR beschreiben;

ggf. in Ziel 3.2.2 (1) beschreiben, dann hier Verweis in Spalte F
 

4.5.1

Informationstechnologie
Ziel 1
2
 
in K/IR zu N1 beschreiben;

alternativ wird es ggf. vor Ort besichtigt (Dokumenteneinsicht)
 

4.5.2

Datenschutz und Datensicherung
Ziel 1
1
IR
in der IR beschreiben;

alternativ in anderem Ziel beschreiben (Datenschutz 2.2.2 (1) und 2.2.2 (2)), dann hier Verweis in Spalte F
 

4.5.2

Datenschutz und Datensicherung
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

4.5.2

Datenschutz und Datensicherung
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort besichtigt 
 

5.1.1

Qualitätspolitik
Ziel 1
1
K/IR
in der K/IR beschreiben;

ggf. mit Leitbild 4.1.1 (1) beschreiben, dann hier Verweis in Spalte F
 

5.1.1

Qualitätspolitik
Ziel 1
2
 
in der K/IR zu N1 beschreiben
 

5.1.1

Qualitätspolitik
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort besichtigt und erfragt
 

5.1.1

Qualitätspolitik
Ziel 1
4
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

5.1.2

Qualitätsmanagement-System (QMS)
Ziel 1
1
Dok
z.B. Zeit- und Aktivitätenplan/ Projektplan im Praxis-HB ablegen
 

5.1.2

Qualitätsmanagement-System (QMS)
Ziel 1
2
 
wird durch die und mit der Visitation selbst überprüft
 

5.1.2

Qualitätsmanagement-System (QMS)
Ziel 1
3
Dok
ggf. im Verantwortlichkeitsplan 3.1.2 (1) beschreiben, dann Verweis in Spalte F
 

5.1.3

Qualitätsziele
Ziel 1
1
Dok
Zielplanung im Praxis-HB ablegen
 

5.1.3

Qualitätsziele
Ziel 1
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

5.1.3

Qualitätsziele
Ziel 1
3
K/IR
alternativ in Verbindung mit anderem Ziel (5.1.4 (1); 5.1.5 (1)) beschreiben, dann hier Verweis Spalte F
 

5.1.4

Messung und Analyse
Ziel 1
1
K/IR
 
 

5.1.4

Messung und Analyse
Ziel 1
2
K/IR
In der K/IR zu N1 beschreiben
 

5.1.4

Messung und Analyse
Ziel 1
3
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

5.1.4

Messung und Analyse
Ziel 1
4
K/IR
In der K/IR zu N1 beschreiben
 

5.1.4

Messung und Analyse
Ziel 1
5
K/IR
In der K/IR zu N1 beschreiben
 

5.1.4

Messung und Analyse
Ziel 2
1
Dok
Patientenfragebogen im Praxis-HB ablegen;

wird ggf. vor Ort erfragt
 

5.1.4

Messung und Analyse
Ziel 2
2
Dok
Zuweiserfragebogen im Praxis-Handbuch ablegen;

wird ggf. vor Ort erfragt
 

5.1.4.

Messung und Analyse
Ziel 2
3
 
wird ggf. vor Ort besichtigt und erfragt
 

5.1.4

Messung und Analyse
Ziel 3
1
K/IR
 
 

5.1.4

Messung und Analyse
Ziel 3
2
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

5.1.4

Messung und Analyse
Ziel 3
3
 
wird ggf. vor Ort erfragt und besichtigt
 

5.1.5

Qualitätsverbesserung
Ziel 1
1
IR
 
 

5.1.5

Qualitätsverbesserung
Ziel 1
2
 
in der IR zu N1 beschreiben;

wird ggf. vor Ort besichtigt (akt. Maßnahmenpläne, etc.)
 

5.1.5

Qualitätsverbesserung
Ziel 1
3
 
in der IR zu N1 beschreiben;

wird ggf. vor Ort besichtigt
 

5.1.5.

Qualitätsverbesserung
Ziel 1
4
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

5.1.5

Qualitätsverbesserung
Ziel 1
5
IR
in der IR zu N1 beschreiben;

alternativ im Verantwortlichkeitsplan festlegen (3.1.2 (1)), dann hier Verweis in Spalte F
 

5.1.6

QM- Praxishandbuch
Ziel 1
1
 
ergibt sich aus dem Praxis-Handbuch und wird vom Visitor geprüft
 

5.1.6

QM- Praxishandbuch
Ziel 1
2
 
wird vom Visitor geprüft (für die QEP-Zertifizierung gilt die hier vorliegende Gesamtliste)
 

5.1.6.

QM- Praxishandbuch
Ziel 1
3
Dok
wird ggf. vor Ort erfragt; 

alternativ im Verantwortlichkeitsplan festlegen (3.1.2 (1)), dann hier Verweis in Spalte F
 

5.1.6

QM- Praxishandbuch
Ziel 1
4
 
wird ggf. vor Ort besichtigt
 

5.1.6

QM- Praxishandbuch
Ziel 1
5
 
wird ggf. vor Ort erfragt
 

5.1.6

QM- Praxishandbuch
Ziel 2
1
K/IR
 
 

5.1.6

QM- Praxishandbuch
Ziel 2
2
K/IR
in der K/IR zu N1 beschreiben
 

5.1.6

QM- Praxishandbuch
Ziel 2
3
K/IR
in der K/IR zu N1 beschreiben
 

5.1.6

QM- Praxishandbuch
Ziel 2
4
K/IR
in der K/IR zu N1 beschreiben;

alternativ im Verantwortlichkeitsplan festlegen (3.1.2 (1)), dann hier Verweis in Spalte F
 

5.1.6

QM- Praxishandbuch
Ziel 2
5
K/IR
in der K/IR zu N1 beschreiben
 



